lcecpen

HVORDAN MAN LAVER SKABELONER TIL BESVARELSER

Hvis du gerne vil ggre dagligdagen nemmere og mere effektiv, er det en god idé at fa udarbejdet

skabeloner, sa du hurtigt kan besvare dine gaester. Dette kan heldigvis ggres meget simpelt.

Her far du et kort overblik over funktionerne.

HVORDAN
Ga til menuen ’Settings’

0

Home Feedback Reports Messages  Publishing Settings

Valg herefter 'Reply Templates” i menuen til venstre

PERSOMAL SETTINGS

Personal Settings

Chat Settings

PROPERTY SETTINGS

Integrations
Chat bot
Push Reporis
Goals

User Administration

Data Subject Rights Management

Motifications & Escalations

Review Site Connections
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Vaelg herefter ‘'NEW MAIL TEMPLATE’ i gverste venstre side
Home Feedback Reports Messages  Publ

< MEW MAIL TEMPLATE > REMOVE MAIL TEMPLATE
. o

Udfyld herefter Language, Name, Subject og Message:

r

CREATE NEW REPLY MAIL TEMPLATE

Reply Template Settings

Languaqge English o

Mame
Subject
Message

$Issue:Guest:FirstNamef,

fUser:GreetingName$
$BusinessUnit:CompanyName$

e ) CEEED

Under "Language’ kan du vaelge mellem svensk, dansk eller engelsk. "Name” er den interne titel,
den ser gaesten ikke. ‘Subject” er den overskrift som geesten ser og ‘Message” er selve beskeden.

Funktionen: Slssue:Guest:FirstName$,
indseetter automatisk gaestens fornavn i mailen
Funktionen: SUser:GreertingName$

SBusinessUnit:CompanyName$

Indsaetter for- og efternavn samt firmanavn pa afsender.
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| menuen “Feedback’

Messages  Publishing Settings

Herefter kan du anvende dine skabeloner, nar du besvarer feedback fra gaester ved at vaelge en
besked med tilgeengelig mailadresse i menuen til venstre og klikke pa "REPLY” i den @gverste menu.

#% FORWARD | [ DELEGATE __IEI paNT | [J) 06
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Herefter veelger du den gnskede mailskabelon i menuen "Template’

[Danish

Reply to [E-Mail]

Subject Tak fon

Message K&re
SPBRGSMAL

Har du yderligere spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte Asnaes & Vangstrup pa 7023 4808

eller mail til analyse@asnaes-vangstrup.dk.
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