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BEREGNING AF LOYALITETSSCORE

Det er muligt at beregne loyalitetsscoren for en pågældende virksomhed ved at trække data fra Loopon. Disse data skal dernæst omregnes til loyalitetsscoren for de enkelte kontaktpunkter. 

HVORDAN

For at beregne loyalitetsscoren skal man klikke på modulet ’REPORTS’. Herefter skal man i højre side angive det ønskede tidsinterval. Dernæst skal man i menuen vælge ’NPS (CHAIN HIERARCHY)’ og aflæse antal besvarelser. I dette tilfælde er der tale om 5.979 besvarelser. 
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Når antal besvarelser er aflæst, klikker man igen på den føromtalte menu (Se ring 3 ovenfor). Nu vælges ’SATISFACTION DRIVERS’. 
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Automatisk genereret beskrivelse]
Ved at klikke på ’SATISFACTION DRIVERS’ åbnes nedenstående hjemmeside. Her kan man aflæse antal og den procentvise fordeling for ’PROMOTERS’ og ’DETRACTORS’. For at beregne loyalitetsscoren, skal man klikke på ’SAVE REPORT’. 
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Automatisk genereret beskrivelse]
Man kan nu vælge om rapporten skal printes eller downloades til Excel. Det er muligt både at sende den på mail og downloade til computer. I dette tilfælde downloades den på computeren. 
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Automatisk genereret beskrivelse]
Nu åbnes Excel-arket lokalt på computeren. I denne omgang ses der bort fra de øverste grafer på Excel-arket. Det er data fra tabellen, der skal bruges. 
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Automatisk genereret beskrivelse]
Formlen for beregning af loyalitetsscoren ser således ud:

Det betyder i dette tilfælde, at data i ’Søjle D’ skal fratrækkes fra data i ’Søjle B’, hvorefter man dividerer med antal besvarelser og i sidste ende ganger med 100. Beregningen foretages for hvert kontaktpunkt. Dette vil give nedenstående resultat, hvor loyalitetsscoren kan aflæses i højre side. 
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Automatisk genereret beskrivelse]
Ønskes en loyalitetsscore eksempelvis for kontaktpunktet ’PRICE/QUALITY’, vil fremgangsmåden være som følger:
Det aflæses af tabellen, at der for dette kontaktpunkt er 1570 PROMOTERS og 213 DETRACTORS. Det vides også, at det samlede antal besvarelser er 5979. 
De kendte tal sættes ind i denne formel:


Beregningen viser, at loyalitetsscoren for kontaktpunktet ’PRICE/QUALITY’ er 23 %. 
SPØRGSMÅL

Har du yderlige spørgsmål, er du velkommen til at kontakte AsnæsVangstrup på telefon 7023 4808 eller mail analyse@asnaes-vangstrup.dk
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Automatisk genereret beskrivelse]
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Driver Promoters Promoters % Detractors Detractors % Total Answers.
Information/booking before arrival 1351 7,8%) 98| 0,6% 1449)
Price/quality 1570 9,1%) 213| 1,2% 1783
Arrival 1832] 10,6% 92 0,5% 1924
Check-out 1180 6,8% 43| 0,2% 1223
The room 1975] 11,4% a78 2,8% 2453
Breakfast 2327, 13,5%] 208| 1,2% 2535
Restaurant 2388 13,8% 367| 2,1% 2755
Living areas 1252 7,3% 86 0,5% 1338
Meeting/conference room 881 5.1% 98 0,6% 979|
Spa/wellness 517| 3,0% 104| 0,6% 621]
Bokning/Reservation 47, 0,3% El 0,0% 50
Facilities / Services / Amenities 141 0,8% 13 0,1% 154]
Room Service 0| 0,0% 0| 0,0% 0|

21%
23%
29%
19%
25%
35%
34%
20%
13%
7%
1%
2%
0%





image1.png
ASN/ES & VANGSTRUP GUEST EVALUATION LOGOUT

. DATA SOURCES
® A B 2 B EYXYEY I
Home  Reputation Feedback ~ Reports  Messages Publishing  Settings 0/45 Reputation Sources
% swamors )\ 8 reresor )| o @l e ° o
COMMON SEARCHES
NPS (Chain Hierarchy) NPS (CHAIN HIERARCHY) e Rollng 7 days
Rolling 30 days
How likely is it that you would recommend Asnzes & Vangstrup to your friends or colleagues? Roling 90 days
100.0% 100.00 Rolling 365 days
Last month
g rox o 5000 L] O
% % Last 6 months
E 50.0% é 0.00 Last 12 months
2 s
E ; Month to date
g wos 2 000 JEy— x

Text Search

® Promoters  © Passives @ Detractors - Asnzs & Vangstrup -8 Goal Hote
otels
« Asnzes & Vangstrup
Checkout Date
20231101 - 2023-11:30
Nov
2023 Total
No. of real answers 5978 5979 Type X
= CiD e Feedback, Offer Request, Chat,

Internal, Reply from Hotel, Reply

P




image2.png
J Satisfaction Drivers
Drivers Executive Summary
KPI Dashboard (Chain Hierarchy)
Questionnaire Dashboard (Chain Hierarchy)
Reputation Dashboard (Chain Hierarchy)
Sentiment Overview (Chain Hierarchy)
Side by Side Questions (Chain Hierarchy)
Activity (Chain Hierarchy)
Management Overview (Chain Hierarchy)
Correlation (Chain Hierarchy)
Result Matrix (Chain Hierarchy)
Benchmark Matrix (Individual Venues)
Publish Stats (Chain Hierarchy)
Goal Achievement (Individual Venues)

NPS (Chain Hierarchy)

Information/booking before arrival
Price/quality

Arrival

Check-out

The room




image3.png
ASN/ES & VANGSTRUP GUEST EVALUATION LOGOUT

DATA SOURCES
o =2 la S e
L~ A =$®y $OB
Home  Reputation Feedback ~ Reports ~ Messages Publishing  Settings 0/45 Reputation Sources
TIME RESOLUTION
¥ R
2 savereport | [E] TextReporT Reap Feepeack | @l bl Monthly
COMMON SEARCHES
Satisfaction Drivers 'SATISFACTION DRIVERS a RolnoZiceys
Rolling 30 days
Information/booking before arrival N —— Information/booking before arrival e
Price/quality . —— Price/quality
Artval E—— Arrval Rolling 365 deys
Check-out I— Check-out Lest month
The room I The room .
Breakfast T Breakfast
Last & month
Restaurant L ——— Restaurant ast6 months
Living areas E— Living areas Last 12 months.
Meeting/conference room — Meeting/conference room P
Spa/wellness m— Spa/wellness
Bokning/Reservation 1 Bokning/Reservation ASN/ES & VANGSTRUP X
Facilities / Services / Amenities - Facilities / Services / Amenities Text Search
Room Service Room Service G
S1S% -12% -10% 7% 5% 2% 0% 3% 5% 8% 10%  13%  15%
Proportion of answers Hotels
@ Detractors @ Promoters « Asnzes & Vangstrup
Driver Promoters Promoters % Detractors. Detractors % e Checiout Date)
20231101 20231130
information/oooking 1351 78% % os% 1449
e x
Price/quality 1570 9% 3 12% 1783 e
vt 1o 6% 0 s = Feedback, Offer Request, Chat,
Internal, Reply from Hotel, Reply





image4.png
SAVE REPORT

Report Type Report Contents
v Questionnaire
@ Current page (Satisfaction Drivers)
NPS
Full report Conformity with reality
Executive Summary Price information

Relevant information before arrival

Text Feedback Settings Informative website
Easy access to reservations

@ Do not include text feedback
Staff's service and professional knowledge

Include text feedback arranged per guest Information regarding sustainability
Include text feedback arranged per question Other
Information available

Compset Benchmark Mobile services

Price transparency

Price level
Report Delivery
@ Download/save in browser
Deliver by e-mail Zeljko Bratic <analyse@asnaes-vangstrup.dk>

CANCEL "L PRINT (PDF) B DOWNLOAD (EXCEL)





image7.png




image8.png




image9.png
......-.°-=: AS NES &
= VANGSTRUP

Radgivning




