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Hvad er HORECA Vurdering?
Vurdering, veerdiansattelse og driftsoptimering
Genvejen til at forsta virksomhedens aktuelle veerdi, og fa inspiration til driftsoptimering ved at
sammenligne med branchen. Gennem HOREVU far du hjzlp og inspiration til:
e Forsta veerdien af en hotel-, restaurant- eller catering virksomhed.
e Se hvordan virksomheden klarer sig gkonomisk sammenlignet med branchen.
e Fainspiration til at szette realistiske budgetmal.
e Fainspiration til ledelsesrapportering.
e Hente skabeloner til gkonomistyring under “Fa et godt rad”.
e Forsta gkonomiske begreber til brug for samtale med banken, investor eller din leder
o Deltage i lgbende holdningsundersggelser, og til refleksion i forhold til din egen
menuplanlaegning
e Laes seneste artikler og andet, som vi Igbende deler omkring forretningsforstaelse.

Fa inspiration til driften
Lgbende indsamler vi relevant information om spgrgsmal, der er aktuelle i den daglige drift. Du
kan altid deltage i den igangvaerende analyse pa HORECA Vurderings hjemmeside — her: aktuel

analyse

Nar du deltager i analysen, sender vi dig analyseresultater med sammenligning til din egen drift,
og med forslag til videre handling.

Denne analyse om morgenmad

Nar vi overnatter pa hotel eller vandrehjem, er morgenmaden ofte det sidste indtryk vi tager med
os. For szerligt den fritidsrejsende er morgenmaden ogsa her gaesten ofte har en szerlig
forventning, og ogsa har mere tid end i hverdagen. For at impdekomme gaesten krav, kreever det
derfor en stor indsats i udvikling af fx udvalg, koncept og serviceniveau. Et valg, der skal treeffes i
sammenhang med prissatning pa morgenmad. Uden denne sammenhang vil morgenmaden i
veerste fald blive en underskudsforretning, og have en negativ indflydelse pa bruttoavancen i
kokkenet.

Denne analyse giver dig indsigt og inspiration til at se pa din morgenmad fra nye vinkler.
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Fordelingsnggle pa morgenmad pr. gaest

Fordelingsngglen angiver den gkonomi kgkkenet har at disponere over. Af denne fordelingsnggle
skal kekkenet saledes na den aftalte kgkkenprocent og Ignprocent. De fleste hoteller anvender en
fast fordelingsnggle bade pa morgenmad og pa andre maltider, fx frokost og middag for at ggre
den gkonomiske styring i kgkkenet mulig.

Hovedparten af deltagerne har en fordelingsnggle mellem 55 og 80 kr.
| gennemsnit udggr fordelingsngglen 80 kr.

Ravareforbrug i procent af morgenmadsomsaetningen?

Ravareforbrug pa morgenmad udggr en vaesentlig del af den samlede kvalitetsoplevelse fra
gaesten. Jo hgjere ravareforbrug jo hgjere burde den oplevede vaerdi veere for geesten

Udover selve ravaren oplever vi dog, at hoteller, der arbejder effektivitet med opsatning af buffet
samt med personalets service og dialog med gaesten, opnar en hgjere loyalitetsscore i dette
kontaktpunkt uanset maengden af ravarer.

| gennemsnit anvender de analyserede hoteller 22 kr. pr. geest i ravarer til morgenmad.
Sammenhzang mellem NPS og ravareforbrug?

Hvis hotellet investerer i dyrere ravare og maske flere timer til afvikling og produktion, ma det
have en positiv betydning for loyalitetsscoren i dette kontaktpunkt, og dermed den samlede
loyalitetsscore. Hvis der ikke er den sammenhaeng pa dit hotel, bgr det maske analyseres og give

anledning til en ny morgenmadsstrategi?

Branchens gennemsnit er 22 kr. og 28 pct. i loyalitetsscore pa morgenmad.

Pris

Hvordan ligger du i forhold til dette udgangspunkt?
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